zelo

software

Instrukcja obstugi miekkiej windykacji
w module Windykacja




Historia zmian dokumentu

Nr Data wersji Opis
wersji

01.00 2026-03-12 Utworzenie dokumentu

Spis tresci

Historia zmian dOKUMENTU .........cc..oiiiiiii ettt e s b e s bt e e sareeeaee 1
1. Wstep i cel funkcjonalnosci miekkiej windykacji..............cooooviiiiiiiiiiiii e, 2
P A (o111 T-{1] - ol - USSR 2
2.1. Aktywacja funkcjonalnos$ci dodatkowej ‘Miekka Windykacja’ w Respons........cccccveeeeecveerennnenn. 2
2.2. Konfiguracja W Serwisi€ SIMSAPLPL........ooii ettt s e e e s ebae e e aree s 3
2.3. Aktywacja integracji dokUmeNntOW W RESPONS .......ceeeiiiieeeciieeeeeieeeeetee e e et e e e eree e s e areee e eeaaeeas 7
3. UPrawnienia W RESPONS ..........coiiiiiiiiiiiiiieeee e e ecccittre e e e e e e seaatteeeeeeessssasbtaeeeeeesesasssanneeesessanssssenneees 8
4. Zasady dziatania miekkiej WindyKacji.............cccveiiiiiiiii i 8
4.1. Oznaczenie kontrahenta w module Kontrahenci zgodg na otrzymywanie powiadomien SMS z
02T o Lo L] N 8
4.2. Wygenerowanie szablonu dla powiadomien SMS wysytanych z Respons .........cccccceecvveeeennnenn. 10
4.3. Obstuga pojedynczego poOWIadomMIENIA........ceeeccuiiieeiiieee ettt e e erre e e aree e e e areeas 13
4.3.1. Dodanie NOWEZ0 POWIAAOMIENIA ....eeeicuiiieeiiiieeeecree ettt e e et eee e e e e are e e e e abee e e e araeeeenreeas 15
4.3.2. Szczegdty i usuwanie POWIAdOMIENIA ...ccccuiiei it e e ere e s sare e e e e 18
4.3.3. Wysytka pOWIadomMIENIA .....ciiiiiiiieicie et e e s erre e e e e 21
5. Obstuga rejestru pOWIadomi@N .............occviiiiiiiii et rre e e 22
6. Obstuga masowego generowania powiadomien SMS................cccciiiiiiiiiie e 23



1. Wstep i cel funkcjonalnosci miekkiej windykacji

Od wers;ji 05.052 systemu Respons wprowadzono obstuge miekkiej windykacji w module Windykacja.
Jej gtéwnym celem jest odzyskanie naleznosci finansowych przy jednoczesnym utrzymaniu
pozytywnych relacji z podatnikiem oraz ograniczenie koniecznosci angazowania kosztownych
i czasochtonnych procedur prawnych.

W ramach tej funkcjonalnosci system Respons umozliwia wysytke wiadomosci SMS za posrednictwem
integracji z platformg SMSAPI.

Miekka windykacja w systemie Respons zostata zaprojektowana przede wszystkim jako narzedzie
komunikacji i wsparcia, oferujace:
o mozliwos¢ rejestrowania czynnosci kontaktu z kontrahentem za posrednictwem nastepujgcych
kanatéw komunikacji:
o rozmowy telefonicznej,
o wiadomosci SMS wysytanej bezposrednio z systemu Respons (z wykorzystaniem
integracji z SMSAPI),
o wiadomosci SMS wysytanej poza systemem Respons (z mozliwoscig jej rejestracji),
e mozliwosé tworzenia powiadomien dotyczgcych:
o zalegtosci w ptatnosciach,
o nadchodzacych termindw pfatnosci naleznosci,
o innych zdarzen zdefiniowanych przez uzytkownika,
e wczesne wykrywanie zalegtosci finansowych,
e automatyzacje powtarzalnych czynnosci, takich jak przypomnienia SMS o zblizajacych sie
terminach ptatnosci zobowigzan,
e biezgce monitorowanie statusu sptat zobowigzan w czasie rzeczywistym,
o mozliwo$¢ masowego tworzenia i wysytki powiadomiern SMS.

2. Konfiguracja

2.1. Aktywacja funkcjonalnosci dodatkowej ‘Miekka Windykacja’ w Respons

Aby rozpocza¢ prace z funkcjonalnoscig miekkiej windykacji, nalezy w pierwszej kolejnosci aktywowac
j3 w module Administracja systemu Respons.

W tym celu nalezy przejs¢ Sciezke:
Respons -> Administracja -> Dane systemowe -> Zarzagdzanie wersjami -> Dodatkowe funkcjonalnosci
-> Windykacja -> Miekka windykacja -> {Aktywuj}:



Wersie bblotek  Wersje schematbw bazy danych Dodatkow funkcionanosei Wersja serwera bazy danych

Aktywne moduty '\

Nazwa moduiu

Administracja
Budzet

Decyzje

Doplaty - paliwa

Faklury

FK

Gospodarka odpadami - Optaty
Grunty

tzby rolnicze

Kadry

Kasa

Komunikacia

Kontrahenci

Media

OP. - Podatek od 0s6b prawnych
Oplaly rdine

Place

Podatki

PoST

Przelewy masowe
Rozrachunki

Symulacie

Windykacja

Zaswizdzenia

Funkcjonalnosci dodatkowe \_

|wymaga kucza

[Nazwa funkcjonainosci Opis

3¢ zapewnia moziwosé g na podstawie 5 v

[@)| 0bstuga dokumentaw elekironicznych

&¢ zapewnia obshuge

(3| Postepowanie egzekucyine

()| Kody kreskowe m.in. dia moduléw Windykacja, Grunty ich obstuga w module Kasa

@) | Integracia 2 platforma ePtatnosci Funkejonalnosé umozliwia integracie z platiorma ePlainosci

kodéw ych na decyzjach wezwaniach do zaplaty i ich obsiuga w module KASA

[ Miekka Windykacja Funkcjonalnos¢ umodliwia prowadzenie migkkiej windykacji

| D Dezaktyn

Rys. 1 Ekran z funkcjonalnosciami dodatkowymi w module Windykacja

2.2. Konfiguracja w serwisie SMSAPI.PL

Ten krok nalezy wykonac¢ wytaczenie w przypadku, gdy funkcjonalnos¢ miekkiej windykacji zostata
rozszerzona o integracje z serwisem SMSAPI, umozliwiajacg wysytke powiadomiern SMS z Respons.

W przeciwnym przypadku nalezy poming¢ niniejszy krok instrukcji i przej$¢ bezposrednio do punktu

3 Uprawnienia w Respons.

Jezeli funkcjonalnosé miekkiej windykacji ma obejmowac réwniez wysytke wiadomosci SMS z systemu

Respons, w pierwszej kolejnosci nalezy wykona¢ konfiguracje w serwisie https://www.smsapi.pl/.

W celu zapewnienia prawidtowej komunikacji pomiedzy systemem Respons a SMSAPI konieczne jest
wygenerowanie odpowiedniego tokena (lub tokendw) oraz zdefiniowanie nazwy nadawcy (lub

nadawcow). Szczegdtowy opis tych czynnosci znajduje sie w dalszej czesci dokumentu.

Przed rozpoczeciem konfiguracji wymagane jest posiadanie aktywnego konta w serwisie SMSAPI oraz
wykupienie odpowiedniej liczby punktéw, ktére umozliwiajg realizacje wysytki wiadomosci SMS.

Aktualny cennik dostepny jest na stronie: https://www.smsapi.pl/cennik.



https://www.smsapi.pl/
https://www.smsapi.pl/cennik
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Rys. 2 Ekran panelu gtdwnego zalogowanego uzytkownika w serwisie smsapi.p!

Kolejnym krokiem jest wygenerowanie tokena, ktéry zostanie wykorzystany w systemie Respons

i zapewni prawidtowg komunikacje pomiedzy obiema aplikacjami.

W tym celu, po zalogowaniu sie do serwisu SMSAPI,

nalezy przej$s¢ nastepujgcy sciezke:

Panel gtéwny = Ustawienia = Ustawienia APl > Tokeny API (OAuth):

¥ LINK Mobitity

Panel gtéwny

Tokeny API (OAuth)

Wiadomosci SMS

Tokeny OAuth

. TOKEN NAZWA

Integracje

Kampanie RCS [NEw
Wiadomoéci MMS
Wiadomeéci VMS
75 fest]
Baza kontaktéw

Funkdje dodatkowe Wybierz

© Informacja

Hasto do API (MDS)

Filtr adreséw IP

DATA UTWORZENIA

17.12.2025

DATA OSTATNIEGO UZYCIA

Limit konta : 82,00 pkt Pomoc

DATA WYGASNIECIA OPCJE

12_0372:026 R L’; © m

Wygenerowane tokeny stuza do auteryzacji w odwotaniach do API

Rys. 3 Ekran zaktadki Tokeny APl (OAuth)

Aby doda¢ nowy token, nalezy wybiera¢ przycisk {Generuj token}. Nastepnie zostanie wyswietlony

odpowiedni ekran:



Dodaj Token

Nazwa Tokena

Data wygasniecia tokena

o Nigdy
Ustaw date

Czarna lista Adresy callback
Kontakty HLR

MFA [ mms

Profil uzytkownika Skrécone linki
SMs Pola nadawcy SMS

Usytkownicy VMs

Rys. 4 Ekran dodawania nowego tokena

W kolejnym kroku nalezy uzupetni¢ pole [Nazwa tokena] oraz okresli¢ wartos¢ w polu [Data
wygasniecia tokenal.

Do prawidtowego potgczenia z systemem Respons wymagane jest posiadanie tokena umozliwiajgcego
obstuge profilu uzytkownika oraz wysytke wiadomosci SMS. W tym celu mozna:
e wygenerowac jeden token, zaznaczajgc obie opcje: [Profil uzytkownika] oraz [SMS] (jak na
rys. 4)
e |ub utworzy¢ dwa oddzielne tokeny — osobno dla kazdej z tych funkcjonalnosci.

Po uzupetnieniu wymaganych danych w oknie generowania tokena nalezy wybraé przycisk {Generu;j
token}. Nastepnie system wyswietli okno zawierajgce warto$é¢ nowo utworzonego tokena:

" Token zostat stworzony

Nowy token

Wygenerowaliémy dla Ciebie nowy token OAuth. Upewnij sie, 2 go
skopiowates - nie bedziesz mégt go ponownie zobaczy¢.

FERVOTI Skopiuj do schowka

Rys. 5 Ekran zawierajgcy wygenerowany token



Uwaga: Wygenerowany token nalezy skopiowac i zapisa¢. Zgodnie z informacjg wyswietlang przez
system, petna warto$¢ tokena nie bedzie pdzniej ponownie prezentowana. Do skopiowania mozna
uzy¢ przycisku {Skopiuj do schowka}.

Jezeli wartos¢ tokena nie zostata zapisana, nalezy usungé go z listy utworzonych tokenéw , korzystajgc
z ikony czerwonego kosza w kolumnie |OPCJE|, a nastepnie wygenerowac ponownie pamietajac juz
0 jego zapisaniu.

. TOKEN NAZWA DATA UTWORZENIA DATA OSTATNIEGO UZYCIA DATA WYGASNIECIA OPCJE

e | temtt 17.12.2023 12.03.2026 _ & (E

Rys. 6 Ekran listy wygenerowanych tokendw oraz ikona kosza

Nastepnym krokiem jest zdefiniowanie nazwy nadawcy wiadomosci SMS. W tym celu nalezy przejs¢
nastepujgcy sciezke:
Wiadomosci SMS = Pola nadawcy:

Limit konta : 82,00 pkt Pomoc
Panel gtéwny Pola nadawcy
Demyélne pole nadawcy

Bramka SMS ZET0
Cykliczny SMS
Historia i raporty Elementy1-121+ % Odéwiez 1]z
Zaplanowane wysytki

POLE NADAWCY STATUS DODANE OPCJE
Wersje robocze

ZETO Aktywny 18122023

Szablony

Kampanie RCS [INEW:
Wiadomosci MMS © Informacja
Pole nadawcy moze by€ wykorzystane podczas wysytania wiadomoéci Pro. Polem nadawcy moze byé nazwa sktadajaca sig maksymalnie z
Wiadomoéci VMS 11 znakéw. Nazwa nadawey sktadajaca sie 2 mniej niz 3 znakow moze nie bye poprawnie wySwietlana na telefonach z systemem i0S

Dopusaczalne znaki: a-z A-Z0-9 . & @ - + _ ! % # spacjal [numer telefonu nie jest dozwolony).

Odbiér wiadomoéci UWAGA! System nie przyjmuje pél nadawcy zawierajacych wiecej niz 3 cyfry wystepujace bezpoérednio po sabie [np. niepoprawna nazwa
s3: TEST1234, 2012biletow]. Pole musi zawieraé przynajmnie jedna litere

i vt Domyélne pole nadawcy wyswietlane bedzie jako pierwsze w bramce SMS oraz bedzie uzywane podczas braku parametru from w
odwotaniu APL.

(il Pole nadawcy moze nie dziataé w niektérych lokalizacjach poza Polska. Jesli cheesz uzyskac doktadniejsze informacje, skontaktuj sie z

Biurem Obstugi Klienta

Rys. 7 Ekran pola nadawcy

Aby dodac¢ nowego nadawce, nalezy wprowadzié¢ warto$¢ w polu [Dodaj pole nadawcy], a nastepnie
wybrac przycisk zielonego plusa z kolumny |OPCJE|. Pod tabelkg prezentowana jest informacja
o0 wymaganiach, jakie musi spetnia¢ wprowadzana nazwa. Jezeli zdefiniowano kilka nazw nadawcow,
nalezy wskaza¢ jedng wartos¢ domysing w polu [Domysine pole nadawcy]. Zapis zmian nastepuje po
kliknieciu przycisku {Zapisz}.



2.3.

Aktywacja integracji dokumentéw w Respons

Integracje z SMSAPI-PL nalezy wykonac poprzez modut Administracja przechodzgc ponizszg Sciezke:
Respons = Administracja = Integracja = Dokumentéw - SMSAPI-PL:

ystem Slowniki Autoryzacja Dane systemowe

ntegracja SerwerRespons Wydruki Informa

Systemy integracji dokumeméw\

Lista systemow zintegrowanych

Parametry integracii

:Z| System | Y ,‘

Wartosc

|opis

= Kliknij tutaj, aby zdefiniowac filtr

T

Kliknij tutaj, aby zdefiniowac filtr

Centralizacja RESPONS -
Budzet

Centralizacja RESPONS -
FK

EDICTA
e-Doreczenia

EOD

EOD eDoK

ePUAP

eTwW

e-Ustugi

JPK

KSeF

Platforma ePtatnosci
Powiadomienia
Repozytorium dokumentow
SIDAS

MSAPI-PL

| |wysyika e-mail

[ T T T T T T T1

P|ENDPOINT_URL

https:i//api.smsapi.pl/

Adres koricowy serwisu SMSAPI-PL.

ENDPOINT2_URL
PROFILE_TOKEN_AUTH_CLIENT_SECRET
WIPO_SMS_NADAWCA
WIPO_SMS_TOKEN_AUTH_CLIENT_SECRET

htips:i/api2.smsapi.pll

Adres koricowy backup serwisu SMSAPI-PL.

Token autoryzacyjny OAuth 2.0 dla danych profilu uZytkownika

Nazwa nadawcy wiadomosci dia bramki SMS dla modutu Windykacja
Token autoryzacyjny OAuth 2.0 dla bramki SMS dla modutu Windykacja.

Aktywuj  Deaktywuj Testuj polaczenie

Edytuj

Zamknij

Rys. 8 Ekran z parametrami integracji serwisu SMSAPI-PL

Po lewej stronie ekranu znajduje sie lista systemow zintegrowanych z Respons. Nalezy wybra¢ pozycje

SMSAPI-PL, a nastepnie uzupetni¢ parametry zaprezentowane po prawej stronie ekranu, korzystajac

z przycisku {Edytuj} w odpowiednim wierszu:

ENDPOINT_URL = https://api.smsapi.pl/,
ENDPOINT2_URL = https://api2.smsapi.pl/,

PROFILE_TOKEN_AUTH_CLIENT_SECRET = wartos¢ tokena wygenerowanego dla opcji ‘Profil

WIPO_SMS_NADAWCA = warto$¢ nazwy nadawcy utworzonej w SMSAPI (jesli pole pozostanie

puste, jako nadawca wiadomosci SMS zostanie uzyta warto$¢ domysina zdefiniowana

[ ]
[ ]
°
uzytkownika” w SMSAPI,
[ ]
w SMSAPI),
[ ]

w SMSAPI.

WIPO_SMS_TOKEN_AUTH_CLIENT_SECRET = wartos¢ tokena wygenerowanego dla opcji ‘SMS’

Jezeli w SMSAPI wygenerowano jeden token obejmujgcy zaréwno opcje ,Profil uzytkownika”, jak
i ,SMS”, te samg wartos¢ nalezy wprowadzi¢ w parametrach PROFILE_TOKEN_AUTH_CLIENT_SECRET
oraz WIPO_SMS_TOKEN_AUTH_CLIENT_SECRET.

Po uzupetnieniu parametréow nalezy w lewej czesci ekranu wybrac¢ przycisk {Aktywuj}, aby uruchomic

integracje z serwisem SMSAPI-PL. Dodatkowo zaleca sie zweryfikowanie potfgczenia za pomoca

przycisku {Testuj potaczenie}. Jezeli komunikacja pomiedzy systemami przebiegnie prawidtowo, system

wyswietli komunikat potwierdzajgcy poprawny wynik testu.



https://api.smsapi.pl/
https://api2.smsapi.pl/

W przypadku zaprzestania korzystania z funkcji wysytki SMS z systemu Respons nalezy wybrac przycisk

{Dezaktywuj}, aby wytaczy¢ komunikacje z serwisem SMSAPI.

3.

Uprawnienia w Respons

W module Administracja nalezy nada¢ uprawnienia uzytkownikom, ktérzy bedg korzystaé

z funkcjonalnosci miekkiej windykacji. Ponizej znajduje sie opis dwdch nowych funkcji.

Przydzielanie uprawnien uzytkownikowi

Uzytkownik Uprawnienia

Lista rol systemowych

| Nazwa Opis
Uzytkownik ST Uzytkownik Srodkiw Trwatych Rola

B Uzytkownik_BUDZET Uzytkownik budzetu -~

plwmdposatammmstator  Aammstaca
Wind podat-uzytkownik Wprowadzanie i aktualizacja

_Wind podat-uzyt przeglad Przeglad

B WPF_ADMIMISTRATOR Uprawnienia do wykonywania wszystkich funkcji (w tym konfiguracyjnych modutu, stowniki, itp.)

B WPF_EDYCJA Uzytkownik z mozliwoscia wprowadzania, zatwierdzania, przegladania zmian w module

B WPF_PRZEGLAD Uzytkownik bez mozliwosci zmiany danych, jedynie ich przeglad.

_Wyborcy Wszelkie operacje w Wyborcy

B ZASW_UZYT_ADMIN Administrator catego modutu ZASWIADCZENIA, uprawnienia jak dla uzytkownika poziomu drugiego + prawo modyfikacji stownikéw i 2

B ZASW_UZYT_MODYFIKACJA Uzytkownik poziomu Il (modyfikajca danych, wszelkie operacje na danych - bez stownikdw i zamkniecia roku)

4.

4.1.

WIPD_POWIADOMIENIA_PRZEGLAD Dostep do przegladu powiadomien
WIPO_ZOBOWIAZAMNIA_PEP_EDYC.JA Dostep do tworzenia, wysytania, sprawdzania statusow Zobowiazan PeP
WIPO_ZOBOWIAZANIA_PEP_PODGLAD Dostep do odezytu danych zZwiazanych 2 zobowiazaniami PeP

T —— = <
Lista funkcji roli

 |Nazwa Opis i

Windyk podat.-migracja Migracja danych z plikdw dbf

WIPO_HISTORIA_OPERACJI_PRZEGLAD Dostep do przegladu historii operacji zobowiazan PeP

WIPO_KOLEJNOSC_ROZDYSPOMNOWANIA | Obsfuga stownika kolejnosci rozdysponowania

WIPO_KONFIGURACJA_ZOBOWIAZAMN_PE... Dostep do edycji opcji Konfiguracja zobowiazari PeP

WIPO_KONFIGURACJA_ZOBOWIAZAN_PE... Dostep do podgladu opcji Konfiguracja zobowiazari PeP

Rys. 9 Ekran przydzielania uprawnien uzytkownikowi

WIPO_POWIADOMIENIA_EDYCJA — umozliwia tworzenie, modyfikacje i wysytke istniejgcych
powiadomien, obstuge rejestru i szablonéw oraz masowe tworzenia powiadomien. Funkcja
dostepna dla rél: Wind.podat.Administrator i Wind.podat-uzytkownik;

WIPO_POWIADOMIENIA_PRZEGLAD - umozliwia podglad istniejgcych powiadomien
w kartotece i rejestrze raz podglad szablondéw.

Zasady dziatania miekkiej windykacji

Oznaczenie kontrahenta w module Kontrahenci zgoda na otrzymywanie

powiadomien SMS z Respons

Ten krok nalezy wykonaé wytacznie w przypadku, gdy funkcjonalno$é miekkiej windykacji zostata
rozszerzona o integracje z serwisem SMSAPI w celu wysytki powiadomien SMS z systemu Respons.



W przeciwnym wypadku moina pomingé niniejszy krok instrukcji i przejs¢ bezposrednio do
4.3 Obstuga pojedynczego powiadomienia.

Uwaga: Mozliwos¢ oznaczenia zgody na otrzymywanie powiadomien jest dostepna wtedy, gdy
aktywowano dodatkowg funkcjonalno$¢ ‘Miekka windykacja’ w module Administracja.

Po skonfigurowaniu pofaczenia z serwisem SMSAPI, aby kontrahent mégt otrzymywac powiadomienia
SMS z systemu Respons, nalezy nada¢ odpowiednig zgode w module Kontrahenci. W tym celu nalezy
przejs¢ sciezke:

Respons -> Kontrahenci -> Kontrahenci -> {Wyszukaj} -> {Szczegoty} -> zaktadka | Kontakt| -> {Dodaj}:

Dane kontrahenta - Osoba fizyczna

Dane podstawowe\ Aures\
Typ podmiotu: Osoba fizyczna PESEL: Miejscowosc:
MNazwisko: TESTOWA NIP: Ulica:
Imig:  ANNA REGON:
Drugie imig: Data sprzeciwu: - - 5|

Nazwa skrécona konta w F/K:

WskaZnik migracji:

@Zmieri [ Zapisz Anuluj . i
Definiowanie kontaktow
Adresy Kanaly komunikacji Dane uzupeiniajace Grupy kontrahentéw Banki Kontakt | Bci
o . - Rodzaj kontaktu

| Typ kontaktu  |Wartosc / Opis Notatka / Dodatkowy opi: -
> Tel. komdrkowy v <

Warto$¢ | Opis

123456789

Notatka / Dodatkowy opis

‘—Izgoda na otrzymywanie powiadomieri sms/e-mail o
— nadchodzacych ptatnosciachizalegtosciach

| Eﬁ;apisz | gnuluj

Zmien [ . Dodaj | Usuii

Podglad y Pobierz dane z EWL Funkcje  Polecenie przelewu (38 zakoiicz

Rys. 10 Ekran dodawania kontaktu ze zgodg na otrzymywanie powiadomien

W polu [Rodzaj kontaktu] nalezy wybrac¢ ‘Tel. Komérkowy’ i w polu [Wartosé¢ / Opis] wprowadzié
numer telefonu kontrahenta (polski numer 9-cyfrowy), na jaki majg by¢ wysytane powiadomienia SMS
z Respons. Dodatkowo nalezy zaznaczy¢ pole wyboru dotyczace zgody na otrzymywanie powiadomien
SMS o nadchodzacych pfatnosciach lub zalegtosciach.

Uwaga: Kontrahent moze mie¢ wskazany tylko jeden numer telefonu komdrkowego oznaczony zgoda
na otrzymywanie powiadomien. Préba dodania kolejnego kontaktu tego typu z aktywng zgoda
spowoduje wyswietlenie komunikatu blokujacego.



Blad!

Kontrahent posiada juz wprowadzony kontakt rodzaju
Tel. komdrkowy oznaczony zgoda na otrzymywanie
powiadomien. Nie mozna wprowadzi¢ wiecej
kontaktéw tego rodzaju.

Rys. 11 Komunikat blokujgcy dodanie kolejnego numeru telefonu komdrkowego oznaczonego zgodg na powiadomienia

Jezeli funkcjonalnos$¢ miekkiej windykacji nie zostata rozszerzona o integracje z serwisem SMSAPI,
uzytkownik po utworzeniu powiadomienia o typie ‘SMS’ i wystaniu powiadomienia otrzyma informacje,
ze kontrahent nie wyrazit zgody na otrzymywanie powiadomien z systemu Respons.

4.2. Wygenerowanie szablonu dla powiadomierh SMS wysytanych z Respons

Powiadomienia SMS wysytane z systemu Respons muszg posiadac¢ odpowiednio przygotowany szablon
zawierajacy tres¢ wiadomosci.

Obstuga szablonéw powiadomiern SMS dostepna jest w zaktadce |Obstuga szablonéw powiadomien
SMS| pod nastepujacy Sciezka:

Respons -> Windykacja -> Miekka windykacja -> Obstuga szablonéw powiadomiern SMS

System Kartoteka Operacje Ksiegowe Wydruki  Egzekucja Korespondencje  Bilans otwarcia  Migkka windykacja Sowniki  Operacje pomocnicze  Infermacje

Parametry wyszukiwania
Rodzaj powiadomienia SMS v = Przyczyna kontakiu |
Wyszukaj ] Wyczysé
Szablony
i Nazwa Rodzaj powiadomienia Przyczyna kontaktu Tresc
»[Testowa wiadomosc SMS SMs w sprz}w_le nadchodzacych Testowa wiadomosc sms
platnosci
Qv [4] »
Dodaj  [&] Szezegdly (=] Usuii

Rys. 12 Ekran obstugi szablondw powiadomieri SMS

10



Przycisk {Szczegoty} umozliwia edycje istniejgcego juz szablonu, natomiast {Usun} odpowiada
za usuniecie szablonu, ktdre nie zostaty uzyte w powiadomieniach.

Po wybraniu przycisku {Dodaj} system prezentuje okno dodawania nowego szablonu:

Szablon powiadomienia

Dodaj szablon powiadomienia

Narwa Dostepne znaczniki tre5ci powiadomienia o
Rodzaj powiadomienia SMS ™ =kod_naleznosci= Kod rodzaju nal'eznosm
— =nazwa_naleznosci= Rodzaj naleznosci
Przyczyna kentakiu | =kartoteka= Numer kartoteki
=5uma_naleznosci= taczna kwota wybranych naleznosci

Tresc Przyktadowa tresc

Generuj Podglad

- DHugosE [czesci]

Zapisz Anuluj

Rys. 13 Ekran dodawania szablonu powiadomiert SMS

Aby zapisa¢ nowy szablon, nalezy uzupetni¢ wszystkie pola obowigzkowe oraz tres¢ powiadomienia.
Zgodnie z informacjg dostepng w pomocy kontekstowej: ,,Podwdjne klikniecie znacznika spowoduje

jego dodanie do pola edycyjnego”. Jezeli nie zostang uzupetnione wszystkie pola obligatoryjne, system
wyswietli komunikat blokujacy.

W zaleznosci od wyboru przyczyny kontaktu system prezentuje dedykowany zestaw znacznikdw — opis
dostepny na ponizszych ekranach:
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Szablon powiadomienia
Dodaj szablon powiadomienia

Nazwa Testowy szablon 1 Dostepne znaczniki tresci powiadomienia ﬂ
B Podwdjne klikniecie znacznika spoweduije jego dodanie do pola adycyjnego‘i
Rodzaj powiadomienia SMS ~ T
= =nazwa_naleznosci= Rodza] naleznosci
Przyczyna kontakiu =kartoteka= Mumer kartoteki
<rata= Rok i numer raty
=data_raty= Termin platnosci raty
=kwota_raty= Kwota raty
=suma_naleznosci= t aczna kwota wybranych naleznosci
Treéc Przyktadowa trescé
a a
>
>
v
[&) Generuj Podglad
o Dtugosé [czesci]
Zapisz Anuluj

Rys. 14 Ekran dodawania szablonu powiadomiert SMS w sprawie nadchodzgcych ptatnosci

Szablen powiadomienia
Dodaj szablon powiadomienia

Mazwa Testowy szablon 1 Dostepne znaczniki tredci powiadomienia o
Rodzzj powiadomienia | ™ <kod_naleznosci= Kod rodzajurnalfzmoscw
— =nazwa_naleznosci= Rodzaj naleznoéci
Przyczyna kontaktu | <kartoteka= Mumer kartoteki
=rata= Rok i numer raty
=data_raty= Termin ptatnodci raty
=kwota_raty= Kwota raty
<suma_naleznosci= taczna kwota wybranych naleznoéci
=dopisek_zobowiazania= Tres¢ zobowiazania do spiaty
Dostepne znaczniki zobowiazania
=data_zobowiazania= Data zobowiazania podatnika do sptaty naleznosci
Tresé Przykdadowa treéc
- -
*
v [
>
v
Tredé zobowiazania do splaty ﬂ = 5
Tresé zostanie wstawicna do pewiadomienia w przypadku uzupelnienia jego daty zobowiazania do splaty. inemj Podglad
. Diugosé [czesci]
Zapisz Anuluj

Rys. 15 Ekran dodawania szablonu powiadomieri SMS w sprawie zalegtosci

W szablonie dotyczacym zalegtosci dodano znacznik ‘dopisek_zobowiazania’, ktéry po uzupetnieniu
daty zobowigzania prezentuje w tresci powiadomienia zawartos$¢ pola [Tre$¢ zobowigzania do sptaty].

Przed zapisem szablonu powiadomienia mozna wygenerowac podglad tresci z przyktadowymi danymi,
wybierajac przycisk {Generuj podglad}. Pod przyciskiem prezentowany jest licznik uzytych znakdéw
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w tresci wiadomosci. Wartosé ta ma charakter przyblizony i zalezy miedzy innymi od wartosci kwot oraz
liczby kartoteki. Jedna cze$¢ wiadomosci SMS posiada 160 znakéw.

Ponizej przedstawiono przyktadowe uzycie znacznika ‘dopisek_zobowiazania’

oraz przycisku
{Generuj podglad}:

Tresc

Przyktadowa trescé
Dzien dobry, do zaplaty w kartotece <kartoteka= <kod_naleznosci jest Dzien dobry, do zaplaty w kartotece 1 POJ jest 100,00
<gsuma_naleznosci=. Data zobowiazania ustawiona na 2025-04-02
=dopisek_zobowiazania=
H
>
Tresczobowiazania do sptaty
o @ Generuj Podglad
Data zobowiazania ustawiona na =data_zobowiazania=

Diugoéc [czedci] 97 [czesci: 1]

Rys. 16 Ekran przyktadowej tresci powiadomienia

Uwaga: W tresci wiadomosci SMS nie powinny wystepowac polskie znaki diakrytyczne ani znaki
specjalne, poniewaz skracajg one dostepng liczbe znakéw. Po uzyciu przycisku {Generuj podglad} lub
{Zapisz} system zastepuje polskie znaki ich prostymi odpowiednikami, a znaki specjalne usuwa po
wyswietleniu stosownego komunikatu.

W tredci SMS wprowadzono niepoprawne znaki
specjalne lub polskie znaki diaknytyczne. Zostaly one
usuniete lub zastgpione ich prostymi odpowiednikami.
Prosze sprawdzic¢ poprawnosc szablonu i zapisac

ponownie.

Rys. 17 Komunikat o zastgpieniu polskich znakéw/znakdw specjalnych

4.3. Obstuga pojedynczego powiadomienia

Aby przejs¢ do zaktadki | Miekka windykacja| nalezy wykonad Sciezke:

Respons -> Windykacja -> Kartoteka -> Wyszukaj -> Naleznosci -> zaktadka | Miekka windykacja|:
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Dane osobowe podainika | Lista adreséw ADE
0s. F Nazwisko iimie/Nazwa firmy ADAMCZYK STANISLAW NIP Kanat tradycyjny
Adres podatnika RYJEWO, ul. SLOWIANSKA 3 PESEL 47040500097
Data zgonuiData upadiosci B [Q szczegély Kalkulator

Naleznosci | Wptaty || L Wezwania | Tytuh numery rachunkdw || Notatka | Miekka windykacia | @ biezace (O archiwalne (O catosé

Lista powiadomier Notatka

Wystano SMS. Podatnik oddzwonitz
wyjasnieniami
| Rodzaj Data Data o Data snoiq |Upe/ |Telefon
H powidomienia  |79%4e [Preycayna kontaktu Kartoteka o enia o i [Statuswystania  |Utworzyl Wystal L Wil e s
»[sMS ¥l |w sprawie zalegtosci GOK 544 2026-03-23 | 20260323 |13 cz0n Testowy Jan Testowy Jan 2026-03-31 |Nieuregulowane 517941029
07:40:23  |08:40:47 R
Rozmowa W sprawie nadchodzacych 2026-03-23
R e GOK 544 ] Testowy Jan Nieuregulowane 658065231
B

Naleinosci ¥, Tresc
Dane naleinoici \ Naleinoéci powiadomienia Biezace naleznosci \ Dzien dobry, zaleglosci na kartotece GOK 544 w kwocie 420,00. Prosba o
4 Rodzaj N i Saldo naleznoci . Saldo naleznosci szybkie uregulowanie
it oo [Rok  [Rata ‘Termm ‘Typ Saldozaleglosci | D10 1 Saldo nadptaty saldo zaeglosci | T2 Saldo nadplaty ‘
[ GoK 2026 |1 2026-01-20 140,00 0,00 140,00 0,00 000 |

2 [eoK 2026 |2 2026-02-20 140,00 0,00 0,00, 140,00 0,00, 000 |y

3. [eok 2026 |3 2026-03-20 140,00 0,00 0,00, 140,00 0,00, 0,00

420,00 0,00 0,00 420,00 0,00 0,00,
Dodaj  [§) szezegoly (=) uswi wyslij Sprawdz status

Rys. 18 Ekran zaktadki | Miekka windykacja| w kartotece podatnika

Ekran sktada sie z czterech czesci:

e Lista powiadomien —zawiera wykaz utworzonych powiadomien zawierajgcych oraz dodatkowe

informacje takie jak:

o zakres wyswietlanych informacji (przyciski radiobutton):
= biezgce (powiadomienia z datg utworzenia z biezgcego roku
obrachunkowego),
= archiwalne (powiadomienia z datg utworzenia z roku wczesniejszego
niz biezacy),
= cato$¢ (wszystkie powiadomienia, bez wzgledu na okres ich utworzenia).

o informacja o zgodzie SMS - dla powiadomien o rodzaju ‘SMS’ w przypadku wyrazonej
zgody na otrzymywanie powiadomien o zalegtosciach/nadchodzacych ptatnosciach
zaznaczone jest pole ‘Zgoda’;

o informacja o uzytkowniku, ktéry utworzyt powiadomienie oraz wystat powiadomienie
SMS;

o Status naleznosci okresla status naleznosci zawartych w powiadomieniu:

= Nieuregulowane — od dnia utworzenia powiadomienia nie zarejestrowano
wpftat na naleznosci z powiadomienia;

= Uregulowane w czesci — od dnia utworzenia powiadomienia naleznosci ujete
w powiadomieniu zostaty czesciowo optacone;

= Uregulowane w catosci — od dnia utworzenia powiadomienia naleznosci
zostaty opfacone w catosci;

o Informacje o wystawionym upomnieniu - kolumna Upo/wez prezentuje informacje o

tym, czy na naleznosci ujete w powiadomieniu istnieje wystawione upomnienie;
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o Notatka — pole prezentujgce notatke utworzong po wykonanej czynnosci kontaktu
z podatnikiem. Wprowadzenie notatki odbywa sie poprzez wybranie przycisku {Szczegéty} lub
Prawy Przycisk Myszy -> Szczegdty na wybranym powiadomieniu;

e Tre$¢ — pole prezentujgce tres¢ powiadomienia. Dla powiadomien typu ‘SMS’ mozliwa jest
edycja przed wysyitkg;

e Naleznosci — sekcja zawierajgca raty naleznosci objete powiadomieniem, obejmujaca:

o Dane naleznosci — ogdlne informacje o naleznosciach: rodzaj naleznosci, rok, rata,
termin;
o Naleznosci powiadomienia — informacja o kwotach naleznosci ustalonych na dzien
wygenerowania powiadomienia:
= Saldo zalegtosci — suma kwoty naleznosci gtdwnej, odsetek naleznych oraz
odsetek biezgcych z dnia utworzenia powiadomienia;
=  Saldo nalezno$ci przysztych — suma kwoty naleznosci gtéwnej oraz odsetek

naleznych z dnia utworzenia powiadomienia;
= Saldo nadptaty — saldo nadptat na racie z dnia utworzenia powiadomienia;
o Biezace naleznosci — informacja o kwotach naleznosci na dzien biezgcy:
= Saldo zalegtosci — suma kwoty naleznosci gtdwnej, odsetek naleznych oraz
odsetek biezgcych na dzien biezacy;
= Saldo naleznosci przysztych — suma kwoty naleznosci gtéwnej oraz odsetek

naleznych na dzien biezacy;
= Saldo nadptaty — saldo nadptat na racie na dzien biezacy.

Uzycie przycisku {Sprawdz status} dla powiadomienia typu ‘SMS’ spowoduje aktualizacje statusu
wiadomosci SMS. Docelowym statusem jest ‘Dostarczona’. Po jego osiggnieciu przycisk staje sie

nieaktywny. Dla pozostatych typdw powiadomien przycisk réwniez jest nieaktywny.

Lista pozostatych statusow: https://www.smsapi.pl/docs/#18-lista-statusow-doreczenia.

4.3.1. Dodanie nowego powiadomienia

Nowe powiadomienia tworzy sie za pomocg przycisku {Dodaj}. System wyswietla ekran dodawania
nowego powiadomienia:
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https://www.smsapi.pl/docs/#18-lista-statusow-doreczenia

Obstuga powiadomienia

Kartoteka GOK -544 v Przyczyna kontaktu Inna v
Data utworzenia 2026-03-23 =] Rodzaj powiadomienia SMS v
Adresat p
£|Nazwisko i imie / Nazwa firmy Adres Telefon komérkowy |Zgoda SMS Ubyly
| TESTOWAANNA OLSZTYN, MYSIA 2 365987412 v 0
Naleznosci Notatka
[ Rodzaj . Saldo naleznoéci |a| a
Elp. | P | i ROk [Rata  |Termin Typ |Saldo zaleglosci nch Saldo nadplaty
M1 v |GOK 2026 1 2026-01-20 140,00 0,00 0,00
|2 v |GOK |2026 |2 |2026-02-20 | 140,00 0,00 0,00
3. v |GOK 2026 3 2026-03-20 140,00 0,00 0,00
| |4 v |GOK |2026 |4 |2026-04-20 | 0,00 140,00 0,00
5. v |GOK 2026 5 2026-05-20 0,00 140,00 0,00 5
| |6 v |GOK |2026 |6 |2026-06-20 | 0,00 140,00 0,00
7. v |GOK 2026 7 2026-07-20 0,00 140,00 0,00 m
|8 vl |GOK |2026 |8 |2026-08-20 | 0,00 140,00 0,00
n Lal_lonw an9e n e Tulle T u T B T WS NN 440 NN Nnn
12 420,00 1260,00 0,00 = 4
Tre$c powiadomienia
Nr telefonu 365987412 Dtugosé [czeéci] 14 [czesai: 1)
inna przyczyna &
B v
Szablon V| - [B Generuj tresc
Zapisz Anuluj

Rys. 19 Ekran dodawania nowego powiadomienia

Ekran dodawania powiadomienia sktada sie z pieciu czesci.

e Parametry generowania powiadomienia -

sekcja zawierajgca pola niezbedne do

przygotowania powiadomienia.

o

Pole [Kartoteka] jest polem obowigzkowym. Jezeli kontrahent ma kilka kartotek,

prezentowana jest lista jednokrotnego wyboru. Prezentowane sg na niej rodzaje

naleznosci, do ktérych w module Windykacja zalogowany uzytkownik posiada

uprawnienie.

Pole [Data zobowigzania] dostepne jest wytgcznie dla powiadomienia z przyczyng

kontaktu: 'W sprawie zalegtosci' (bez wzgledu na rodzaj powiadomienia) i wskazuje

date, do ktérej kontrahent zobowigzany jest uisci¢ naleznosé. Wartos¢ tego pola

w powiadomieniu SMS zwracana jest przez znacznik <data_zobowiazania>

umieszczany na szablonie w polu [Tres¢ zobowigzania do sptaty].

Dostepne przyczyny kontaktu. Od jej wyboru zalezy ksztatt wygenerowanych

naleznosci kartoteki. Umozliwiono wybér 3 przyczyn:

= w sprawie zalegtosci — w sekcji | Naleznosci| prezentowane sg raty, ktérych termin
ptatnosci uptynat na dzien generowania powiadomienia;

= w sprawie nadchodzgcych ptatnosci — w sekcji | Naleznosci| prezentowane sg raty,
ktorych termin ptatnosci jest rowny lub przyszty wzgledem daty generowania
powiadomienia;
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= inna — w sekcji |Naleznosci| prezentowany jest caly stan naleznosci kartoteki na
dzien tworzenia powiadomienia.
o Data utworzenia powiadomienia domyslnie ustawia sie jako data biezaca.
o Dostepne rodzaje powiadomien:
= SMS - wiadomos¢ SMS, ktdéra moze zosta¢ wystana z systemu Respons
(koniecznos¢ integracji z serwisem SMSAPI);
=  SMS zewnetrzny — informacja o wystanej wiadomosci SMS spoza systemu Respons
(np. z urzadzenia stuzbowego uzytkownika);
= rozmowa telefoniczna — informacja o wykonanej rozmowie telefonicznej
z podatnikiem z telefonu uzytkownika.

e Adresat powiadomienia - sekcja prezentujgca dane adresata, jego adres, informacje o zgo-
dzie SMS, numer telefonu oraz oznaczenie ,,Ubyly”, jezeli podatnik ma uzupetniong date upa-
dtosci lub zgonu.

e Naleznosci - sekcja prezentujgca stan naleznosci na dzien tworzenia powiadomienia.
Domyslnie wszystkie raty s zaznaczone. Rozrdzniono trzy salda ujete w tej sekcji:
o Saldo zalegtosci — suma kwoty naleznosci gtéwnej, odsetek naleznych oraz odsetek
biezacych z dnia utworzenia powiadomienia;
o Saldo naleznosci przysztych — suma kwoty naleznosci gtdwnej oraz odsetek naleznych
z dnia utworzenia powiadomienia;
o Saldo nadptaty — saldo nadptat na racie z dnia utworzenia powiadomienia.

o Notatka — sekcja przeznaczona do wprowadzenia notatki dotyczacej powiadomienia.

e Tre$é powiadomienia - sekcja stuzgca do wprowadzenia numeru telefonu, wyboru szablonu
oraz wygenerowania lub wpisania tresci wiadomosci.

o Pole [Nr telefonu] oraz tre$¢ powiadomienia sg obowigzkowe wytacznie dla rodzaju
»SMS”,
Szablony sg filtrowane wedtug wybranej przyczyny kontaktu.
Przycisk {...} otwiera okno obstugi szablondw.
Po wybraniu przycisku {Generuj tresé} system tworzy wiadomosé na podstawie wy-
branego szablonu i uzytych znacznikow.

Wazne: Przycisku {Generuj tresé¢} nalezy uzywac po kazdej zmianie szablonu, po kazdej zmianie w
samym szablonie oraz po kazdej zmianie zaznaczenia pozycji na liscie naleznosci potwierdzonej
przyciskiem {Aktualizuj naleznosci}.

Po uzupetnieniu wszystkich wymaganych danych, jezeli powiadomienie ma zosta¢ utworzone nalezy
wybrac przycisk {Zapisz}.

W przypadku powiadomienia typu ‘SMS’, jesli system wykryje w tresci powiadomienia polskie znaki lub
znaki specjalne, przy probie utworzenia wyswietli komunikat analogiczny do Rys. 17 Komunikat o
zastgpieniu polskich znakdw/znakdéw specjalnych z rozdziatu 4.2 Wygenerowanie szablonu dla
powiadomiert SMS wysytanych z Respons.
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Podczas zapisu powiadomienia typu ‘SMS’ weryfikowana jest réwniez zgoda kontrahenta na
otrzymywanie powiadomienia SMS o zalegtos$ciach, nadchodzacych ptatnosciach. Jezeli taka zgoda nie
zostanie wykryta, system prezentuje ponizszy komunikat:

Wybrano tworzenie powiadomienia SMS, jednak
zaznaczony kontrahent nie posiada wyrazonej zgody
na otrzymywanie powiadomiern SMS o
zalegtosciach/nadchodzacych ptatnosciach.

Czy przejs¢ do szczegotow kontrahenta w celu
uzupetnienia ww. informacji? (zaktadka Kontakt)

[ Tek | Nie

Rys. 20 Komunikat o braku wyrazonej zgody na otrzymywanie powiadomien SMS

Wybranie przycisku {Tak} przenosi uzytkownika do modutu Kontrahenci do danych szczegétowych
w celu uzupetnienia telefonu komodrkowego i oznaczenia zgody w zaktadce |Kontakt].
Po wprowadzeniu ww. wartosci system uzupetnia numer telefonu w powiadomieniu.

Wybranie przycisku {Nie} powoduje wyswietlenie komunikatu o braku wartosci w polu
[Nr telefonu] (jesli jest nieuzupetniona), albo zapis powiadomienia z recznie wprowadzonym numerem
telefonu.

4.3.2. Szczegdty i usuwanie powiadomienia

Po wybraniu przycisku {Szczegdty} prezentowane sy szczegdty wybranego powiadomienia. Zakres
mozliwej edycji zalezy od rodzaju powiadomienia oraz od tego, czy zostato ono juz wystane.
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Obsluga powiadomienia
Powiadomienie

Kartoteka GOK - 544 Przyczyna kontaktu w sprawie zaleglosci
Data utworzenia 2026-03-23 i Rodzaj powwadomienia.SMS
Data zobowiazania 2026-03-31 5 <
Adresat powiadomienia
£| Nazwisko i imig / Nazwa firmy Adres Telefon komérkowy |Zgoda SMS
»| TESTOWA ANNA OLSZTYN, MYSIA2 222555666
Naleznosci Notatka
= Rodzaj a 34 Saldo naleznosci Vystano SMS. Podatnik '
£ P Rok Rata Te Typ |Saldo zaleglosci Saldo nadpk: .
tp- ¥ |nalesnosci ermin b przyszlych aty oddzwonit z wyjaénieniami.
M1 GOK 2026 1 2026-01-20 140,00 0,00 0,00
2. GOK 2026 2 2026-02-20 140,00 0,00 0,00
3. GOK 2026 3 2026-03-20 140,00 0,00 0,00

| 420,00 | 0,00]| 0,00
< —

Tresc powiadomienia

Nrtelefonu 222555666 Dhugosé [czesci] 91 [czeéei: 1]
Dzien dobry, zaleglosci na kartotece GOK 544 w kwocie 420,00. Prosba o szybkie uregulowanie -
v v
Szablon.Testowy—zaleglosci =/ Generuj tresé

Zapisz Anuluj

Rys. 21 Ekran szczegdtow wystanego powiadomienia o typie ‘SMS’

W szczegdtach wystanego powiadomienia typu ,,SMS” nie mozna edytowac sekcji | Naleznosci|, sekcji

| Tre$¢ powiadomienia| ani szablonu, jezeli zostat uzyty.

Jezeli powiadomienie jest innego rodzaju niz ,,SMS” lub jest powiadomieniem ,SMS”, ale jeszcze

niewystanym, system umozliwia edycje tych pél.

W szczegdtach niewystanych powiadomien dostepny jest réwniez przycisk {Aktualizuj naleznosci}, ktéry
pozwala odswiezy¢ kwoty naleznosci. Jezeli system wykryje zmiany zwiekszajgce lub zmniejszajace
kwoty, odpowiednie pola zostang zaktualizowane.
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Obstuga powiadomienia
Edytuj powiadomienie

Kartoteka GOK- 544 w Przyczyna kontaktu W sprawie zalegtoSci ~
Data utworzenia 2026-03-23 e} Rodzaj powiadomienia SM3 zewnetrzny v
Data zobowiazania - - g =
£|Nazwisko i imie / Nazwa firmy Adres Telefon komérkowy |Zgoda SMS
¥ TESTOWA ANNA OLSZTYN, MYSIA 2 222555666
Naleznosci Notatka
. Rodzaj . .. Saldo naleznosci a
z|Lp. r naleinoid Rok Rata  [Termin Typ |Saldo zalegloici oy Saldo nadplaty
1 GOK 2026 1 2026-01-20 140,00 0,00 0,00
M2 GOK 2026 |2 2026-02-20 140,00 0,00 0,00
3. [ |GoK 2026 |3 2026-03-20 140,00 0,00 0,00

420,00/ 0,00 0.00]

[+ Aktualizuj naleznosci

Tres¢ powiadomienia
Nr telefonu

Szablon v — + Generuj tresc

Zapisz Anuluj

Rys. 22 Ekran szczegotow utworzonego (niewystanego) powiadomienia

Przycisk {Usun} pozwala usungé¢ powiadomienie, ktére nie zostato jeszcze wystane. Jezeli
powiadomienie ma uzupetniong date wystania, system zablokuje usuniecie i wyswietli komunikat

o btedzie.
Btad!
Brak mozliwosci usuniecia powiadomienia.
SMS dla TESTOWAANNA z dnia 2026-03-23 - powiadomienie zostato -~
wysfane.

Rys. 23 Ekran komunikatu btedu o usunieciu powiadomienia
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4.3.3. Wysytka powiadomienia

Przycisk {Wyslij} stuzy do wysytki powiadomienia typu ‘SMS’, ktdre nie posiada jeszcze daty wysytania.

Jezeli data wystania istnieje, przycisk jest nieaktywny. Podobnie jest w przypadku innych rodzajéw
powiadomien.

Jezeli wysytka zakoniczyta sie powodzeniem, system wyswietli komunikat potwierdzajacy prawidtowe
wystanie wiadomosci:

Wysylanie powiadomier
Wysylanie powiadomien

Trwa wysytanie: 1/1

-Wysytka SMS dla  TESTOWAANNA - Powodzenie

Operacja zakoficzona.
Wystanych powiadomieri: 1

-

@ Przerwij Zakoncz

Rys. 24 Ekran komunikatu z powodzeniem wysytki powiadomienia

Jezeli w trakcie wysytki zostang wykryte btedy, uzytkownik zostanie o tym poinformowany stosownym
komunikatem:

Wysytanie powiadomieri
Wysyianie powiadomien

Trwa wysytanie: 1/1

-Wysytka SMS dla  TESTOWAANNA - Nieprawidtewy numer telefonu.

Operacja zakofczona.
Wystanych powiadomien: 0

v

@ Przerwij Zakoncz

Rys. 25 Ekran komunikatu z btedami podczas wysytki powiadomienia



Przycisk {Przerwij} stuzy do przerwania wysytania powiadomien. Jezeli zostanie uzyty, gdy licznik
wysytanych wiadomosci wyswietla warto$é np. 12/20 — oznacza to, ze pierwszych 12 powiadomien
zostato skutecznie przekazane do wysytki.

5. Obstuga rejestru powiadomien

Rejestr powiadomien miekkiej windykacji petni funkcje ewidencji utworzonych wiadomosci i umozliwia
ich filtrowanie wedtug ustalonych parametréw wyszukiwania.

Aby przejs¢ do rejestru powiadomien w systemie Respons, nalezy wykonac nastepujacg Sciezke:
Respons -> Windykacja -> Miekka windykacja -> Obstuga rejestru powiadomien:

System  Kartoteka Operacje Ksiegowe  Wydruki Egzekucja  Korespondencje  Bilans otwarcia  Miskka windykacja  Slowniki  Operacje pomocnicze  Informacje

Parametry wyszukiwania %,
Rodzaj naleznosci M Nr kartoteki od do <

Data utwerzenia iaod 2026-03-24 B do 2026-03-24

B < Nazwiskolimie/Nazwa firmy od
<
Data wystania powiadomienia od - - B do -- B < Nazwiskoiimie/Nazwa firmy do
eI . <  Status realizacj zobowiazania =
L O (N
AT ~Ia O weatosd (J weesd O
| [Q) Wyszukaj  (#) Wyczyse
Lista
] A y Data Data . [Data .. |Upo/ [Rodzaj | [ o | [
:‘Lp. r ‘Nazwlskollmlef"azwaﬁrmy ‘Karmteka e caehia |wcrania ‘Statuswyslama | sazani | S naleznoici | B0 ! 2 Zgoda |Przyczyna kontaktu | | Wystal[Trest | |Ubyiy
<Brak danych do wyéwietlenia»
Naleinosci Tresc Y,
Bl Dane naleznosci | Naleznosci powiadomien [ Biezace naleznosci || | Temat
i Rodzaj ! .. |Saldo naleznoici .. [Seldo naleznosci
=‘lp. ) i |k |Rata  |Termin ‘Typ saldo zaleglosci |70 Saldo nadptaty saldozaleglosci [ 270 1o Saldo nadptaty |
B
<Brak danych do wyswietlenia>
7' Podglad [ Szczegétly Usuri wyslij Sprawdz status

Rys. 26 Ekran rejestru powiadomiern
Ekran sktada sie z czterech czesci:

e Parametry wyszukiwania — umozliwiajg wyszukanie powiadomien wg zdefiniowanych
kryteriow.
o parametr [Nr kartoteki] staje sie aktywny w momencie po wskazaniu [Rodzaju
naleznosci];
o Parametr [Status realizacji zobowigzania] umozliwia filtrowanie powiadomien wedtug
stopnia uregulowania naleznosci:
= Uregulowane w catosci — system wyszukuje powiadomienia, dla ktérych
wszystkie ujete naleznosci zostaty w petni pokryte wptatami, przy czym data
wpfaty jest réwna lub pdzniejsza niz data wystawienia powiadomienia;

= Uregulowane w czeSci — system wyszukuje powiadomienia, dla ktérych

naleznosci zostaty pokryte jedynie czesciowo wptatami, przy czym data wptaty
jest réwna lub pdzniejsza niz data wystawienia powiadomienia;
= Nieuregulowane — system zwraca powiadomienia, dla ktorych od daty ich

wystawienia nie odnotowano zadnej wptaty pokrywajgcej naleznosci
w jakimkolwiek zakresie.
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e Lista powiadomien — prezentuje wyniki wyszukiwania po uzyciu przycisku {Wyszukaj}.

Opis kolumn zostat zawarty w rozdziale 4.3 Obstuga pojedynczego powiadomienia;

e Naleznosci —lista rat objetych powiadomieniem wraz z kwotami. Doktadny opis kolumn zostat

zawarty w rozdziale 4.3 Obstuga pojedynczego powiadomienia;

e Tres¢— pole prezentujgce tres¢ utworzonego powiadomienia.

System  Kartoteka Operacje Ksiegowe  Wydruki

Egeekucja  Korespondencje  Bilans otwarcia  Mikka windykacja  Slowniki

Operacje pomocnicze  Informacje

Parametry wyszukiwania ,
Rodzaj naleznosci v|[o Nr kartoteki od do <
Data utworzenia powiadomienia od - - H do -- B <o Nazwisko | imig / Nazwa firmy od
<
Data wystania jaod -- 4 do -- B < Nazwiskoiimie/Nazwa firmy do
R e TS . <>  Status realizacji zobowiazania =
= o .
R ~l= |0 wealoge () weesd )
[Q) wyszukaj (3] wycayse
Lista powiadomien
] o - Data Data b _ . [Upo/ [Rodzaj [ | | | [~
| 1,;‘ r |Nalw|§ko||m>el"ilwaflrmy |Kar(qleka e . ‘Statuswyslama obowigzania | St maleznosci | B0 |00, i [Z80da |Preycayna kontaktu | v Wy esc | |vexiy
5 TESTOWA ANNA GoKsa4 20260323 Nieursgulowane SHs ¥ |inna Testowy inna
10:22:08 Jan przyez.
GRU 2026-03-23 W sprawie nadchodzacych Testnvw Zoiiza
6 NOWAK JAN el Nieuregulowane SHs ®  |piamosa o
2026-03-23 |2026-03-23 Testnvw Testowy |Dzien | Wysian
TESTOWA ANNA GOKs44 | ot gy | Dostarczona 2026-03-31 |Nieuregulowane SHIS W sprawie zalegloci dobry,..|o ouS
2026-03-23 N Rozmowa W s| pvawwenadm:chym Te stowy Przepro Podatni
Szczegsly powiadomienia
Naleinosci Usun powiadomienia Trescy,
Dane naleznosci | N e Biezace naleznosci = rozmowe z
Rodzaj o o~ i |Saldonaleznosci
21y m;‘ i [Rok ‘Rm Termin "lyp Saldo zaleglosci Sprawds status Saldo zaleglosci = ';:Eh‘“"“' ‘Salda nadplaty
W Gok 2026 |4 2026-04-20 0.00 S 0.00 140,00 o [
2 ook 2026 |5 2026-05-20 0.00 Saczegéty kartoteld 0,00 140,00 0.
3. [GoK 2026 6 2026-06-20 0,00 0,00 140,00 oc [
4 ook 2026 |7 2026-07-20 0,00 Podglad 0,00 140,00 [
- R oenaan s 2o Eksport > 2oe sence =
0,00l 0,00 1260,00 E'E
Kl ]
(51 Podalad [ szczeqsy | (= Usuii (=8 wysii [ sprawdi status

Rys. 27 Ekran rejestru powiadomien ze zwrocongq listg wynikéw i dostepnymi opcjami pod Prawym Przyciskiem Myszy

Z poziomu rejestru dostepne sg dodatkowo nastepujgce operacje:

e masowa wysytka wiadomosci SMS za pomocg przycisku {Wyslij},

e sprawdzenie statusu wystanych wiadomosci SMS za pomocg przycisku {Sprawdz status},

e masowe usuwanie wygenerowanych powiadomien za pomocg przycisku {Usun},

e podglad wybranego powiadomienia za pomocg przycisku {Szczegéty},

e eksport danych oraz podglad szczegétéow kontrahenta i kartoteki po wybraniu prawym

przyciskiem myszy na danym powiadomieniu,

e generowanie zestawienia powiadomien przyciskiem {Podglad} (aktualnie nieaktywny —

trwajg prace nad udostepnieniem zestawienia).

6.

Obstuga masowego generowania powiadomien SMS

Funkcja masowego generowania wiadomosci SMS umozliwia utworzenie powiadomien dla okreslonej

grupy odbiorcéw, ktdrzy wyrazili zgode na ich otrzymywanie, z wykorzystaniem jednego ustalonego

szablonu. Wybor szablonu nie jest obligatoryjny.

Aby przejs¢ do obstugi masowego tworzenia wiadomosci SMS, nalezy wykonaé nastepujacg Sciezke:

Respons -> Windykacja -> Miekka windykacja -> Masowe generowanie powiadomien SMS
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System Kartoteka Operacje Ksiegowe Wydruki  Egzekucja  Korespondencje  Bilans otwarcia  Migkka windykacja Slowniki  Operacje pomocnicze  Informacje

Parametry\
Rodzaj naleznoéci - Kartoteki posiadajace naleznosci
[CJzterminem ptatnoéci z ostatnich 7 |3 dni
Mr kartoteki od do =
: . [CJw kwocie od 0,00 do 0,00
Rodzaj powiadomienia ~
Przyczyna kontakiu e ("] Pomijaj kartoteki z utworzonym powiadomieniem w ciagu ostatnich 7 4| dni
Erzygolu] dane @W\,rgzyér‘: gnulnj
Adresaci\
E|Lp. | |4 |Nazwisko i imig / Nazwa firmy Adres Kartoteka Telefon komérkowy |Zgoda SMS |
»
52 2
Naleinosci Treéé z szablonu ™,
illp. | [Redzd Rok |Rata |Termin Typ [Saldo zalegloscy  |odonaleznosd gy o dntaty
- naleznosci przyszlych
4
| H
] H
0,00 0,00
Szablon Generuj tresé Utworz powiadomienia

Rys. 28 Ekran obstugi masowego generowania powiadomieri SMS
Ekran masowego generowania wiadomosci SMS sktada sie z czterech sekgji:

o |Parametry| - sekcja zawierajaca pola niezbedne do przygotowania danych. Do parametrow
obowigzkowych naleza:
o [Rodzaj naleznosci] — lista jednokrotnego wyboru prezentujgca rodzaje naleznosci, do
ktérych zalogowany uzytkownik posiada uprawnienia w module Windykacja;
[Rodzaj powiadomienia] - rodzaj powiadomienia, domys$ina wartos¢ ‘SMS’;
[Przyczyna kontaktu] — lista z przyczynami kontaktu (jak wczesniej wspominano w rozdziale
4.3.1 Dodanie nowego powiadomienia - od wyboru w tym polu zalezy ksztatt listy
naleznosci w sekcji | Naleznosci| oraz dostepne szablony).
Do parametréw opcjonalnych nalezg miedzy innymi:
o [Nr kartoteki od-do] — zakres numeréw kartotek. Parametr staje sie aktywny po wyborze
rodzaju naleznosci;
o Kartoteki posiadajgce naleznosci — zestaw pdl typu checkbox:
= [z terminem ptatnosci z ostatnich x dni] - dostepne po wybraniu przyczyny ‘w sprawie
zalegtosci’; wyszukane sg kartoteki, zawierajgce naleznosci, ktérych termin ptatnosci,
przypada w okresie data przygotowania danych — x dni;
= [z terminem ptatnosci z najblizszych x dni] - dostepne po wybraniu przyczyny
,W sprawie nadchodzacych ptatnosci”; wyszukiwane s kartoteki zawierajgce
naleznosci, ktérych termin ptatnosci przypada w okresie data przygotowania danych +

x dni;
= [w kwocie od x do y] — wyszukane sg kartoteki, ktdre posiadajg kwoty pojedynczych rat
w przedziale kwot okreslonym w parametrze;
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o [Pomijaj kartoteki z utworzonym powiadomieniem w ciggu ostatnich x dni] — pole typu
checkbox; po zaznaczeniu system pomija adresatéw, dla ktdérych wygenerowano
powiadomienie w ciggu ostatnich x dni liczonych od daty przygotowania danych.

Przycisk {Przygotuj dane} wyswietla kartoteki spetniajgce kryteria wyszukiwania. Przycisk

{Zmien} umozliwia modyfikacje parametréw. Po modyfikacji i ponownym kliknieciu {Przygotuj

dane} system wygeneruje poprawng paczke danych po zmianie parametréw. Do wyczyszczenia

ustalonych danych stuzy przycisk {Wyczysc}.

e |Adresaci|- lista wygenerowanych kartotek, dla ktérych bedzie mozliwe utworzenie
powiadomien. Uwzgledniani sg wyfacznie kontrahenci, ktérzy wyrazili zgode na powiadomienia
SMS oraz nie posiadajg uzupetnionej daty zgonu/upadtosci. System automatycznie zaznacza
wszystkie rekordy. Jezeli dla jednej kartoteki istnieje kilku wspodtpodatnikéw spetniajgcych
warunki, kazdy z nich jest prezentowany w osobnym wierszu.

e |Naleznosci|- lista rat z kwotami naleznosci na dzien przygotowania danych do wygenerowania
powiadomienia dla zaznaczonego adresata. Doktadny opis kolumn zostat zawarty w rozdziale
4.3.1 Dodanie nowego powiadomienia. Domyslnie wszystkie raty sg zaznaczone.

o |Tresé|- sekcja stuzgca do wygenerowania lub recznego wprowadzenia tresci wiadomosci.
o Tres$¢ mozna przygotowac na podstawie wybranego szablonu lub wpisac recznie.
o Po wskazaniu szablonu nalezy kazdorazowo uzy¢ przycisku {Generuj tres¢}; bez tej ope-
racji tre$¢ nie zostanie odswiezona.

Nalezy pamietac, aby tre$¢ z szablonu zostata zaczytana w polu |Tre$¢| nalezy kazdorazowo po
ustaleniu szablonu wybraé przycisk {Generuj tres¢}. Po wybraniu przycisku, dla zaznaczonych
adresatow tres¢ powiadomienia zostanie zaktualizowana. Bez uzycia tego przycisku, informacje nie
zostang uaktualnione.

Po zweryfikowaniu poprawnosci przygotowanych danych nalezy wybra¢ przycisk {Utwérz
powiadomienia}. Po wykonaniu tej operacji system utworzy wiadomosci SMS, natomiast ich wysytka
stanowi kolejny etap pracy.

@ Utworzono powiadomieri: 5

o ]

Rys. 29 Ekran komunikatu z informacjg o utworzonych powiadomieniach

Po wybraniu przycisku {OK} system przenosi uzytkownika do rejestru miekkiej windykacji, prezentujac
liste wygenerowanych wiadomosci SMS. Z tego poziomu mozna miedzy innymi wysta¢ powiadomienia
lub przejs¢ do ich edycji. Szczegdtowy opis rejestru znajduje sie w rozdziale 5 Obstuga rejestru
powiadomien.
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System Kartoteka Ope: owe Wydruki Egzekuga Korespondencje Migkka windykacja Operacje pomocnicze _Informagie

Rodzaj naleznosci GOK letnoscl
N Wod Rejestr migkkiej windykacji
Rodzaj powiadomienia SMS Lista powiadomies
Prayczyna kontaktu W sprawie [ Kartoteka Data  Data g anta [P (getusnaletnosa |UPO/ [Rodnl
W sprawie zaleglod] [wystania wez
1 ¥ | ABACKI JAN GOK 544 mﬂ Niewregulowane | [ |SMS Jotuj dane = Wyczysé | () Zmied
— 2 6 | mmaca HALIA GOKS P Nieuregulowane | (] [SHS
[f[tp. [P [Nazwiskoi imie / Nazwa 2026-03-27 O
3. GOK 6 Nieuregulowane SMS
.| v  ABAGKIIAN | CACACKAANNA 10:40.57 Rourngnd o
2 | ¥  BABAGKAHALINA n ‘Q|KWAL!KI|'DMMZ GOK3 e Nieuregulowane | (] [SHS
3. W  CACACKA ANNA :40::
4 ¥ | KOWALSKI TOMASZ 5. ¥ | NOWAK DARIUSZ GOK 8 %gzwsnsc;zr Nieuregulowane 0 |sws
[]s ¥ | NOWAK DARIUSZ i
[l v
— — e Tresc 2 szavions |
z1p. [ [Rodm Rok  [Rata |1 Naleznosci powiad 4 | | Dzien dobry, zaleglosci na kartotece GOK 544 w kwocie 35 118,00 Prosba Dzien dobry, zaleglosci na kartotecs GOK
Rodzai T ° 544 w kwocie 35 118,00. Prosba o szybkie
b1 ¥ |GOK 20261 1P | cleinot [Rok  [Rata  (Termin Typ = uregulowanie
| |2 ¥ |GOK 2026 2 of GOK 2026 |1 2026-01-20 140,00
3 ¥ |GOK 2026 |2 2 oK 2026 |2 2026-02-20 140,00
4. ¥ |GOK 2026 |1 3 GoK |2026 |2 |2026-0317 34653,00
B ¥ GOK 2026 |3 . .
5. | ¥ GOK 202 |3 35 11800] -
K| ] pl
(@ szczenoty | (=) usui () wysiy (39 Sprawdz status [ 3 zamkn I
35 118,00 0,00 0,00]|
‘Szablon Testowy-zaleglosci v w [ Generujtresc

Rys. 30 Ekran rejestru miekkiej windykacji z listg masowo wygenerowanych powiadomieri SMS
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